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 دور التقنيات الحديثة في الإدارة الفاعلة للحشود  
 

 دكتور/ أيمـن سعـد الدين  
  :الملخص

العديد من الكوارث التي أودت بحي ة الكثيرين وأسااااااااف ت    -في دول مختلف     -بشاااااااا     التجمع ت  ال  صاااااااا    

   أهمي  تطو   س ل إدارة الحشود.عن سقوط العديد من المص بين، الأم  الذي جعل العلم ء يفك ون في 

 في عملي  إدار    بي ن تجمع ويُعتبر  
 
  يو  

 
معلوم ت الحشااااااااود رشااااااااكل   ير في    ،  يث تساااااااا  الحشااااااااود أم ا

،  تعز ز التواصااااااااااااااال والف   المت اا دل بين الي اا ت المعلياا  التي يت  التفاا عاال مع اا  و   اتخاا ا الق ارالتخطيط و    تعملياا

، عدده ، و ث فت  ، ومش كل   المحتمل .
 
 وتشمل ال ي ن ت التي يت  جمع   ع دة

 في جمع بي ن ت الحشااااااود بصااااااورة دايق  وتلهيم   وتحليل   
 
  يو  

 
وتلعب التكلولوجي  والمع ف  التقلي  دورا

 ووصول   لمتخذ الق ار في الوا  المل سب. 

الضاااوء عأح أ دث التقلي ت التي يت  اعساااتع ن      في جمع بي ن ت الحشاااود،  لذا   ت  هذه الدراسااا  بالق ء 

للحد من مشااا كل     توجيه الحشاااود رشاااكل فع  ل  دف المسااا عدة في تحديد التقلي  المل سااا   لكل  دث  تى ي سااا ى  

 . تف دي التدافع وتقليل  وادث اعزد  م التي اد تؤدي إلح إص ب ت خطيرةالمحتمل  و 

 ختيا ر  وااد توصااااااااااااالا  الادراسااااااااااااا  ل عي التوصااااااااااااايا ت لعال أب زها  أهميا  ايا م مله ي الأ اداث اليما هيريا  با

تقليااا ت تحااادياااد ال و ااا     -من تقليااا ت إدارة الحشاااااااااااااود ةالتقليااا ت القااا  مااا  عأح ال   ااا   للحااادث  التقليااا  الملااا سااااااااااااا ااا   

 -التقلي ت الق  م  عأح التلقيب في ال ي ن ت    -التقلي ت الق  م  عأح المسااااااااااا شاااااااااااع ات    -ب ساااااااااااتخدام موج ت ال اديو 

 للوح الحشااااااااااااااد و  وف   تتقلياا ت اللمااذجاا  والمحاا كاا ةل،  يااث تختلل ااادرة هااذه التقلياا
 
عأح جمع المعلوماا ت وفقاا 

 وجوده، والعوامل المحيط  به، والإمك ن ت المتواف ة لإدارة الحدث.  

المفت الك ميرات    : احية  الكلمات  المس شع ات،  الحشود،  إدارة  الحشود،  معلوم ت،  بي ن ت،  تقلي ت، 

 . الذ ي ، اللمذج  والمح ك ة
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“The role of modern technologies in effective management of crowds” 

  

Din -Dr. Ayman Saad El 

Abstract: 

  Scientists started to think about the importance of developing crowd 

management methods, because of human gatherings - in different countries 

- have been accompanied by lots of disasters that have killed many and 

resulted in many injuries. 

Gathering crowd data is vital in the process of managing crowds, as 

crowd information contributes significantly to planning and decision-making 

processes and increasing communication between parties interacting with 

them, and data collected includes  

"the number of crowd members, crowd density, and problems that may 

occur”. 

  Technology and technical awareness play an important role in 

“collecting, organizing, analyzing” real-time collected data of crowd. 

    This study is concerned with reviewing the latest technologies that can 

be used in crowd data collection, and helping to determine the appropriate 

technique for each event so that crowds can be effectively directed to reduce 

potential problems, avoid stampedes and reduce congestion incidents that 

may lead to serious injuries. 

The study reached a number of recommendations, such as organizers 

of mass events should choose the appropriate technology for the event 

among crowd management techniques (vision-based - radio frequency 

identification - sensor-based - data mining - modeling and simulation), 

because the ability of these techniques to collect varies information 

according to the type and conditions of the crowd, it’s circumstances, and 

the logistics available for event management. 

   Keywords: techniques, data, information, crowds, crowd 

management, sensors, smart cameras, modeling and simulation. 
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 مقدمــــــــة 

 : تمهيد

 من أي نه م لإدار   ،  
 
 أساااااااااا سااااااااااي 

 
 يث يساااااااااا عد ال  في    يُعد جمع بي ن ت الحشااااااااااود وتلهيم   وتحليل   جزءا

اللها م عأح داا  جمع الا  الحشاااااااااااااود، وتعتماد فعا ليا      اتخا ا الق ارات الززما  في الواا  الملا ساااااااااااااب لتجلاب كوارث  

 .(Sharma, Bhondekar, Shukla, & Ghanshyam, 2018, p. 486)     المعلوم ت المتعلق  ب لحشد

 
 
الساااااااع  للأشااااااا     للتأ د من عدم تج وز العدد الإجم لي  : عدده ؛ وتشااااااامل المعلوم ت التي يت  جمع   ع دة

ا ته ظ في للتأ د من توزيع الأشااااااااااا    رشاااااااااااكل متوازن في المك ن وعدم وجود ، و ث فت  ؛  القصاااااااااااوك ا مل  للمك ن

للتأ د من عدم وجود اضااااااط اب ت ع م  أو أعم ل علل أو تدافع أو خ و  عن ، ومشاااااا كل   المحتمل ؛  رعي الموااع

 .(Health and Safety Executive, 1999, p. 47) التعليم ت والقواعد

وااد اعتمادت عمليا  جمع ال يا نا ت في الما ىاااااااااااااشي عأح التقادي ات اللااااااااااااا صااااااااااااايا  للموجودين في الحادث، إع أناه 

 عختزف   من شاااااا    خ 
 
،  (Tatrai, 2021, p. 12)  ساااااا ع ن م  ت ين عدم دا  المز ه ت البشاااااا    للحشااااااود نه ا

ادات اليدو   التي تسااااا عد في تقدي  عدد الأشااااا    داخل المك ن، مثل: العد   لذا ت  اعساااااتع ن  ب عي أنهم  العد  

 ,Health and Safety Executive)  أتوم تيكي  الأبواب الدوارة الم ت ط  بأنهم  عد  أو التي تسااااااااااتخدم علد المداخل،  

1999, pp. 47-48)   عن عدم 
 
 في تكد  الأشاااااااا    علد المداخل، فضااااااااز

 
، إع أن هذه الأنهم  اد تساااااااا ب  أ ي ن 

 مثل الأ داث في ال واء الطلق،  يث يصااال الأشااا    وي  درون ب ساااتم ار موال اليوم  ؛مزءمت   في رعي الأم  ن

(Stephen otter, 2017, p. 21) .لذل  ت  الليوء إلح الوس  ل التقلي  في إدارة الحشود 
 
 ونه ا

، ف عد أن ك ن  تقتصاااا  عأح مع لي  الأخيرةواد تطورت تقلي ت إدارة الحشااااود رشااااكل   ير خزل الساااالوات  

، أصاااا ح  تعتمد ل1، صاااافح   2019ةالع يشااااشي و القحط  ي،   مق مع الفيديو لتحديد الوجوه وإ صاااا ء الأشاااا   

عأح أ دث التقلي ت في مج عت اعسااااااااااا شاااااااااااع ر، والحوسااااااااااا  ، واعتصااااااااااا عت، والشااااااااااا ك ت، وال  ي  التحتي  الذ ي ،  

ةالح رثي، سااااااااااالط ن ، الفلي ، و الزه ا ي،    والمح ك ة، وإنترن  الأشاااااااااااي ء، وال ي ن ت الاااااااااااا م ، والذك ء اعصاااااااااااطل  ي

 .ل32، صفح  2019

وتم  إدارة الحشااااااااااود بثزث م ا ل تقلي  ر يسااااااااااي : فيج ي في الم  ل  الأولح جمع ال ي ن ت عن الحشااااااااااود عبر  

ل، وهي أدوات عساااااتكشااااا ف ال يو  المحيط  والتي يمكن     تحديد ال و  ت والموااع وإدرا   Sensorsالمسااااا شاااااع ات ة

ال  ي  التحتي  والمساااااااااا شااااااااااع ات التي يحمل   الأف اد، وفي الم  ل    ل  الم افق، وتلقساااااااااا  إلح نوعين: مساااااااااا شااااااااااع ات  

الث ني  يت  إرس ل ال ي ن ت لأج زة التخز ن والمع لي  عبر الوات اعتص ل التي تعتمد عأح أنهم  ش ك ت ومزودات 

 ، وفي الم  ل  الث لث  والأخيرة يت  تخز ن ال ي ن ت 5G ، والييل ال  مس  4Gالإنترن ، مثل شاااا ك ت الييل ال ارع  

ال ي ن ت، واساااتخ ا  المع ف  م    في هيو             ومع ليت   ب ساااتخدام تقلي ت الذك ء اعصاااطل  ي وت مجي ت مع لي 

 .ل34-33، الصفح ت 2019ةالح رثي، سلط ن ، الفلي ، و الزه ا ي،  رسوم معلوم تي  م  ي  لتعز ز صلع الق ار

و مكن تصاااااااا يل تقلي ت جمع بي ن ت الحشااااااااود إلح خمساااااااا  أنواح ر يسااااااااي  هي: التقلي ت الق  م  عأح ال    ، 

وتقلي ت تحديد ال و   ب ساااااتخدام موج ت ال اديو، والتقلي ت الق  م  عأح المسااااا شاااااع ات، والتقلي ت الق  م  عأح 

 .التلقيب في ال ي ن ت، وتقلي ت اللمذج  والمح ك ة

 مشكلة الدراســة: 
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العديد من الكوارث التي   ل11هااااا ، صفح     1438ةالزه ا ي،    ل1ةفي دول مختلف   بش     التجمع ت  ال  ص    

أهمي  تطو   أودت بحي ة الكثيرين وأسف ت عن سقوط العديد من المص بين، الأم  الذي جعل العلم ء يفك ون في 

   .سزمت  أم    و  عأح للحف ظلحشود الف عل  لدارة س ل إدارة الحشود، وم    اعستع ن  ب لتقلي ت الحديث  في الإ 

وع شااا  أن ال  يعود ب للفع عأح أج زة الشااا م  التي ت شااا ر  مع الي  ت المعلي  الأخ ك في إدارة الفع لي ت 

رشااااااااااكل يمن  يث ع يخلو العمل الشاااااااااا مي من التع مل مع التجمع ت البشاااااااااا    في المواال الم تلف  ةالمل فساااااااااا ت 

 –وساااا  ل المواصاااازت   –الأسااااوا    –اللدوات   –المؤتم ات    -اع تف عت الدي ي    –الحفزت الموساااايقي    –ال   ضااااي   

  .اعنتخ ب ت ....ل -اعجتم ع ت  –الته ه ات  –ال  زت  –المص يل 

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

ميز بين أنواح الحشود، من أجل اعستعداد لإدار    في الأ داث الم تلف .  •
ُ
 ت

 بأدل  العمل التي ا م  رعي الدول باعداده  لمسااااااااا عدة  •
 
تساااااااااتجأي خطوات إدارة الحشاااااااااود، مساااااااااترشااااااااادة

 مله ي الأ داث اليم هيري  في الحف ظ عأح سزم  الحشود.

تلقي الضاااوء عأح أ دث التقلي ت التي يت  اعساااتع ن      في جمع بي ن ت الحشاااود،  يث يُعد جمع بي ن ت  •

ا أس سي   من أي نه م لإدار   .  الحشود وتلهيم   وتحليل   جزء 

،  تى ي سااااااااااااا ى  التقلي ت التي يت  اعساااااااااااااتع ن      في جمع بي ن ت الحشاااااااااااااودتبرز مزاي  وعيوب كل تقلي  من   •

 اختي ر التقلي  المل س   للحدث.

تشااااااااااااير إلح رعي التط يق ت العملي  التي ا م      رعي الدول في اسااااااااااااتخدام التقلي ت الحديث  في إدارة   •

 الحشود.

 
منها على سببل ا مثالا ا مثاال ا مثبرة ا مثوببب ولا  ثها خاطوي   وا وا ك مطح مث فبب و وا م مسببو مث  ف  خر   وا نذكر (  1)

مثغاثب إثى ملاكتظاظ مثفببببببلضل  مثلببببببغ   مثهادلا من مث فبببببب وف  منهاا كاطأا مثتلمو  عنل منفبببببب   مث ارم   ان  ا منى وا 
 مثتا   2015ف  كاطأا سببببب    طموبا  اثاوببببب ل مث رم  عا  805 إصبببببا ا    717 مثذي أسببببب ر عن  وا    2015م سبببببو مث    

 مثذي أسب ر    2006ف  كاطأا مثتلمو  عنل منفب   مث ارم   ان  ا منى وا م سبو مث   238 إصبا ا   108أسب ر  عن  وا   
ف  62 إصببببا ا   76 مثذي أسبببب ر عن  وا     2006ف  كاطأا منه اط ملنى وا مكا مثاكرما عا   288 إصببببا ا   363عن  وا   

ف  كاطأا مثتلمو  عنل  244 مثذي أسببببب ر عن  وا     2004كاطأا مثتلمو  عنل منفببببب   مث ارم   ان  ا منى وا م سبببببو مث     
ف  كاطأا مثتلمو  عنل منفب   مث ارم   ان  ا 14 مثذي أسب ر عن  وا   2003منفب   مث ارم   ان  ا منى وا م سبو مث   

كاطأا مثتلمو  عنل منفبببب   مث ارم   ان  ا منى وا م سببببو مث   ف   35 مثذي أسبببب ر عن  وا    2001منى وا م سببببو مث   
 مثذي    1997ف  كاطأا مث روق  اخ اا  من  ا منى وا م سببببببو مث    180 إصببببببا ا   118 مثذي أسبببببب ر عن  وا    1998

 مثذي أسبب ر عن  وا    1995ف  كاطأا مث روق  اخ اا  من  ا منى وا م سببو مث   1500 إصببا ا  343أسبب ر عن  وا  
ف  270 مثذي أسببببببب ر عن  وا   1994ف  كاطأا مثتلمو  عنل منفببببببب   مث ارم   ان  ا منى وا م سبببببببو مث   99ا ا  إصببببببب  3

ف  كاطأا مث روق  اخ اا   1426 مثذي أسب ر عن  وا    1990 كاطأا مثتلمو  بن ق مثاع صبو  ان  ا منى وا م سبو مث   
ت مثاال ا مثبرة ا مثوببب ولا   ه و مببخاا ثت م ن   قل قام  200 مثذي أسبب ر عن  وا    1975من  ا منى وا م سببو مث   

سببب ما ج اي ب ت ل مث رم ف نذكر منها على سبببل ا مثالا ا مثع ا   بال ا  خ سببببا ثل ت ل مث رم ف  خ  ور من  ا طما  
 بها عن مث ارم   خنظ و مارم   مخ اها  مثوبببببب ر و هاف  ملاسببببببتبانا  اثت ن ا  مث لضلا وا إومط  مث فبببببب وف  قل أسبببببب ر   ا

 نتاد  إل اب ا وا خ م ن س ما مث    .
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 الدراسة:  مصطلحات ومفاهيم

الحشاااااااااااااود، إدارة الحشاااااااااااااود، التقليا ت، ال يا نا ت، المعلوما ت، كا ميرات الفياديو، الكا ميرات الاذ يا ، بطا اا ت 

 .ال اديو التع  في ، المس شع ات، اللمذج  والمح ك ة

 أهداف الدراس : 

 تتلخص أهداف الدراسة فيما يلي:

تفعيل عملي  إدارة الحشاااااااااااود من خزل اعساااااااااااتع ن  ب لتقلي ت الحديث  للحد من الم  م  التي تتع   ل    •

 الحشود في الأ داث اليم هيري  الم تلف  والتي ت سبب في العديد من الوفي ت والإص ب ت.  

الواوف عأح أه  التقلي ت التي يمكن اعساتع ن      في جمع بي ن ت الحشاود، وسا ل مع ليت   عساتخز   •

 المعلوم ت ال  م  م   ، ل س يل عملي  إدارة الحشود والسيط ة علي  . 

تقيي  التقلي ت التي تسااتخدم في جمع بي ن ت الحشااود، وتحديد مزاي  وعيوب كل م   ،  تى يساا ل تحديد  •

 التقلي /التقلي ت المل س   للحدث. 

تقاادي  المساااااااااااااا عاادة لمله ي الأ ااداث اليماا هيرياا  والي اا ت المعاا وناا  ل اا  ةوم  اا  أج زة الشااااااااااااا ماا ل في اختياا ر   •

التقلي /التقلي ت المل ساااااا   للحدث، عأح ضااااااوء مزاي  وعيوب كل م   ، ونوح الحشااااااد، و  وف ومزرساااااا ت 

الحشااااااود رشااااااكل فع  ل لتف دي التدافع وتقليل  وادث اعزد  م التي اد تؤدي   تواجده،  تى ي ساااااا ى إدارة

 . إص ب ت خطيرةوفي ت أو إلح 

 تساؤلات الدراسة: 

ل اذه الدراسااااااااااااا  عدة تسااااااااااااا  عت، يحا ول ال ا  ث الإج ب  علي ا  من خزل تحليال المعلوم ت وال يا ن ت المتا   ، 

 ال س  عت م  يأي: هذهوأه  

 م  هو مف وم إدارة الحشود؟ •

 م  هي أنواح الحشود؟ •

 م  هي خطوات إدارة الحشود؟ •

 م  هي التقلي ت التي يمكن اعستع ن      في جمع بي ن ت الحشود ل س يل عملي  إدار   ؟ •

 م  هي الفوا د التي تتحقق من اعستع ن  ب لتقلي ت الحديث  في إدارة الحشود؟ •

 هل يمكن اعستع ن  بأ ثر من تقلي  في إدارة الحشود؟ •

 هل تصلح تقلي  وا دة في إدارة ك ف  أنواح الحشود؟ •

 التقلي  المل س   في إدارة الحشود؟ اختي ر يل يت   •

 حدود الدراسة: 

ـــــــو ية: • ت طي الدراسااااااااااااا  الي نب التق ي في إدارة الحشاااااااااااااود، للواوف عأح أسااااااااااااالوب متطور   الحدود الموضـــــ

 لإدار   .    
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تساااااااااااااتع   الاادراسااااااااااااااا  رعي التط يقاا ت العملياا  ل عي الاادول في مجاا ل اعساااااااااااااتعاا ناا    الحــدود المكــا يــة: •

 تى ي ساااااااااا ى اعسااااااااااتف دة م    في إدارة    -خ صاااااااااا  في المملك  المتحدة   -ب لتقلي ت الحديث  في إدارة الحشااااااااااود  

 الحشود في الملطق  الع تي .   

تلقي الادراساااااااااااااا  الضاااااااااااااوء عأح التقليا ت الحاديثا  التي ت  اعساااااااااااااتعا نا    ا  في جمع بيا نا ت  الحـدود الممييـة: •

 الحشود خزل ال مس عش ة سل  الأخيرة ل س يل عملي  إدار   .    

 نوح الدراس  والملهج المستخدم: 

تعتمد الدراسااا  عأح الملهج الوصااافي الذي ل دف إلح وصااال وتلااا ي  موضاااوح الدراسااا  والعمل عأح تحليل 

 مف دات ومكون ت الموضوح   دف الوصول إلح است ت ج ت وتعميم ت تس ه  في ف   الوااع وتطو  ه. 

 أدوات الدراس : 

اعتماد ال ا  اث عأح عادد من الأدوات الأكا ديميا  التي تلا ولا  الأرعا د الم تلفا  لموضاااااااااااااوح الادراسااااااااااااا  من أهم ا   

ت في نفس المي لل.  -ال س  ل العلمي   -ةالمؤلف ت الع م  والمتخصص    ال حوث والدراس ت الس بق  التي أعِدًّ

 خط  الدراسااااااا : 

 تل ول ال   ث موضوح الدراس  من خزل خط  ملهيي  اسم   إلح خمس  مط لب، وال  عأح اللحو الت لي:

 التقلي ت الق  م  عأح ال    . المطلب الأول:

 تقلي ت تحديد ال و   ب ستخدام موج ت ال اديو. المطلب الثاني:

 التقلي ت الق  م  عأح المس شع ات. المطلب الثالث:

 التقلي ت الق  م  عأح التلقيب في ال ي ن ت. المطلب الرابع:

 تقلي ت اللمذج  والمح ك ة. المطلب الخامس:

 

 المطلب الأول 

 التقييات القائمة  لى الرؤية

 في مج ل إدارة الحشاااااااااود
 
 ,Sharma)  تعد التقلي ت الق  م  عأح ال     هي أادم التقلي ت وأ ثره  اساااااااااتخدام 

Bhondekar, Shukla, & Ghanshyam, 2018, p. 489)  يث يت  اسااتخدام ك ميرات الفيديو في التق ط المشاا هد  ،

 وتخز     عأح هيو  صور متح   ، ومن أه  أنواح ك ميرات الفيديو م  يأي:

 في الااادوا   التليفز ونيااا  الم لقااا  لأ  ا  الم اا ااا  الأمليااا ، وتتميز باااأ  ااا    -1
 
الكااا ميرات العااا ديااا : تساااااااااااااتخااادم عااا دة

صاااااااااا يرة الاي ، ساااااااااا ل  الإخف ء، تعمل بصااااااااااورة أوتوم تيكي ، أو ب لتحك  عن رعد، وتتحمل اله وف ال ي ي   

 ك لح ارة والبرودة الع لي .
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وتستخدم في م اا   الحشود من خزل تثبي  عدد من الك ميرات في المداخل والم  ر  والموااع الم م  في مك ن  

 .(Stephen otter, 2017, p. 22) الحدث، وتوصيل   ر  ف  التحك 

 لذل  عأح وسا  ط  رامي  هي التي تحول الفيديو المسايل إلح إشا رة الك ميرات ال امي : -2
 
،  التخز ن  وتخزنه وفق 

وتتميز هاااذه الكااا ميرات بصااااااااااااا   ويم ااا ، مثااال تلااا  الموجودة في ال واتل والحواساااااااااااااياااب المحمولااا  و يرهااا  من  

 .الملتج ت الإلكتروني 

 من الضاااااااااااااوء الم  ي، و مك  ا  ر  ا   -3
 
الكا ميرات الح ار ا : هي التي تعمال با ساااااااااااااتخادام الأشاااااااااااااعا  تحا  الحم اء بادع

 الط ا  الح ار   المل عث  من اليس ، وتستخدم في ال     الليلي . 

الكا ميرات الاذ يا : هي التي تحتوي عأح ب نا مي اكي يساااااااااااااتخادم خوارزميا ت  ساااااااااااااا بيا  من أجال تلهي  أويا م   -4

 وتحو ل ا  إلح بيا نا ت ا يا  تساااااااااااااا عاد في أخاذ الق ارات وجمع الإ صاااااااااااااا  يا ت  
 
  يرة من الفياديو، وتحليل ا  راميا 

ل  Facial Recognitionةوتف دي الأخط ء لتوفير خصاااااااا    ا ي ، مثل خ صااااااااي  التع ف والتحقق من الوجوه 

والتي تميز وجوه الأشااا    المي مين وال  رتين من العدال ،  يث تقوم في جزء من الث ني  رعمل مط بق  بين 

 داخل ا عدة بي ن ت تحتوي عأح وجوه الأشاااااااااااا    
 
الوجوه في الفيديو الم  شاااااااااااا  وتين صااااااااااااور مخزن  مساااااااااااا ق 

 وتي ن    .  

، مثااال الأامااا ر  العل ي ال حاااث مثااال تلااا  الأنواح التي تساااااااااااااتخااادم في أ  ا  كااا ميرات الأنهمااا  المتخصاااااااااااااصااااااااااااااا : -5

اعصاطل  ي، أو مج عت أبح ث الإ سا ن ا لي، ومثل   الذك ء أو في مج عت الفضا ء الصال عي  وم    ت م اا  

الأشاااااع  تح  الحم اء ةلأ  ا  ال     الليلي ل، أو الأشاااااع     ير الم  ي، مثل الضاااااوء هذه الك ميرات تساااااتخدم

 السي ي  ةللأ  ا  الط ي  وال ش  حي ل. 

 ,.Santana, et al) ما  يأي   وتحقق تقليا ت جمع بيا نا ت الحشاااااااااااااود القا  ما  عأح ال   ا  رعي المزايا  من أهم ا   

2020, p. 2): 

  ي  لم  يحدث عأح أر  الوااع.مع ف  ردود الأفع ل في الوا  الحقيقي، إا إ    تلقل صورة  -

 إمك ني  استخدام ال  ي  التحتي  المت   ، مثل ك ميرات الم ور، وت لت لي توف  الكثير من التكلف  الم لي .  -

 عن إمك ني  التع ف   -
 
يمكن ز  دة دات   بل ء عأح التطورات اليديدة في ال صد والتحليل وإعط ء اللت  ي، فضز

 عأح الصور. 

 م  يأي: يوجد لأنهم  إدارة الحشود الق  م  عأح ال     رعي السل ي ت من أهم  ومع ال  

تتاااأه  هاااذه التقليااا  رشاااااااااااااكااال   ير رعااادد من العوامااال اليو ااا  والملااا خيااا ، مثااال فقااادان ال   ااا  رساااااااااااااباااب الهزم  -

 والدخ ن والض  ب، أو ويب ال     رسبب وجود ششيء ع يتم ششى مع خط ال ص  ةاع سدادل وم  إلح ال . 

  تتطلااب التعاا ماال مع مخاا وف ال صاااااااااااااوصاااااااااااااياا  التي تقيااد اساااااااااااااتخاادام كاا ميرات الفيااديو في العااديااد من الأماا  ن -

(Santana, et al., 2020, p. 2) . 

ع يمكن اععتم د علي   في م اا   ك ف  أنواح الحشااااااود، وخ صاااااا  الحشااااااود المتح    التي ت تقل من مك ن  خ   -

 دون ت تيب مس ق. 
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صاعوت  ت  ع شا   معين خزل    ته المساتم ة داخل الحشاد، أو تحديد مواع اللا   نفساه في سالسال   -

 .(Junior, Musse, & Jung, 2010, p. 71) من الإم رات

اااد تعطي كاا ميرات الاادوا   التلفز ونياا  الم لقاا  صاااااااااااااورة خاا مواا ، عأح سااااااااااااابياال المثاا ل اااد ته   ملطقاا  مكتها    -

،  (Challenger, Clegg, Robinson, & Leigh, 2009, p. 271) ب لأشا   ، بيلم  في الوااع الكث ف  في   جيدة

 .(Tatrai, 2021, p. 12)  م  أن الزاو   التي يت  التق ط الصورة م    ل   تأهير   ير عأح التقدي 

 – متح      –و جب مز ه  اختزف جودة صاااور م اا   الحشاااود ب ختزف م  ق  اساااتخدام الك ميرا ةه بت   

محملا  عأح ام    –محملا  عأح ما   ات   –محملا  عأح م   ا ت    -متح  ا  عأح مساااااااااااااا رات معلقا   سااااااااااااا ا يادر كا ميرا   

 .  ل5ةإدريس، بدون سل   ش ، صفح   صل  ي...ل

 لزهتم م في الساااالوات الأخيرة
 
 مثيرا

 
 ومن هل  أصاااا ت اسااااتخدام الط   ات بدون مي ر في م اا   الحشااااود مج ع

(Sharma, Bhondekar, Shukla, & Ghanshyam, 2018, p. 489)   يث أمكن من خزل   الحصاااااااول عأح صاااااااور  ،

                         جو ا  عا ليا  الاداا ، تجمع بين هزها  جواناب، وهي ا  شااااااااااااا ف الأف اد وتحادياد مواع  ، وت سااااااااااااايق ال  ا ط، وتقيي  

،  م  ت ل   عأح   (Masmoudi, Jaafar, Cherif, Abderrazak, & Yanikomeroglu, 2021, p. 162277)  المسااا ف ت

ايود التصااااو   الصااااع   التي ع تسااااتطيع الك ميرات الع دي  الوصااااول إلي  ، و ذا مشااااكزت الإضاااا ءة وويب ال    ، 

وسااااااااااااايؤدي التطو   في خوارزميااا ت التحك  في الطيران، واوة المعااا ليااا  إلح تمكين الطااا   ات بااادون ميااا ر من اتخااا ا 

 من اععتماا د عأح الماا
 
وااا  رد فعاال                       دخزت البشااااااااااااا  اا ، مماا  يز ااد من تحساااااااااااااين الق ارات بلفسااااااااااااا اا ، باادع

                   الطا   ات بادون ميا ر وسااااااااااااا عت ا ، ومع الا  فاان اعساااااااااااااتخادام المتزاياد
 
للطا   ات بادون ميا ر يشاااااااااااااكال   اديدا

 .  (https://interestingengineering.com, 7/9/2023) لل صوصي  والسزم  اليسدي 

 لتطور خوارزميا ت الاذكا ء اعصاااااااااااااطلا  ي التي يت  ت اذيا  الكا ميرات   ا ، أمكن اعساااااااااااااتفا دة م  ا  في مجا ل  
 
ونه ا

 : (Vishwakarma & Agrawal, 2013, pp. 983-1009) إدارة الحشود في و   ل عديدة من أهم   م  يأي

 يث تقوم الك ميرات بحصااااااااااا  عدد أف اد الحشاااااااااااد، رعد مضااااااااااا ه ة شاااااااااااكل ال  و  الموجودة   صااااااااااا  الأعداد: -1

ويع ب عأح هذه الط  ق  عدم الدا  في ب لحشاااااااد رشاااااااكل ال أ  ا دمي الذي سااااااا ق ت ذي  ب ن مي الك ميرا به، 

 الحص   يث يتأه  ال  بأي مؤه  خ رجي، مثل ضعل الإض ءة أو ارتداء الأش    ا ع ت.

 –متوساط الكث ف     – يث تقوم الك ميرات بتقيي   ث ف  الحشاد وتصا يفه إلح ةع لي الكث ف   تقدي  الكث ف : -2

اليل الكث ف ل، رعد مضاا ه ة ال شااوه ال لدمااشي من مسااتوك الأر  إلح مسااتوك الصااورة الأصاالي ، وتحليل هذا  

 .
 
 ال شوه إ ص  ي 

 من إ صا ء عدده ،  يث ا م علم ء الذك ء اعصاطل  ي    سا ب التدفق: -3
 
يعتمد ال  عأح      الحشاد بدع

والحاا سااااااااااااااب ا لي بتطو   خوارزمياا ت هااذا اللوح من الكاا ميرات  تى يساااااااااااااتطيع إ صاااااااااااااا ء معاادل تاادفق الأف اد  

لتاادفق عأح الحااد  للم شاااااااااااااااأة من خزل تحااديااد معاادعت الاادخول وال  و  م  اا  مع الإنااذار  اا ل ز اا دة معاادل ا

 ل.  1المسموح به ةانه  الشكل را  
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 : الإنذار   ل ز  دة معدل التدفق عأح الحد المسموح بهل1ةشكل را  

 عن
 
 (Kolli, 2014, p. 11) نقز

الأعم ل الشا اة: تعد هذه ال  صاي  من أه  ال صا    التي ت  تزو د الك ميرات     من أجل تحليل ا  شا ف   -4

الأ شااط  البشاا   ، ورصااد الشاا ا م   ، وال  من خزل ت ذي  خوارزمي     ب عي الح ك ت التي لو ت  رصااده   

 من ا ل الأش   ، فذل  مؤش  عأح وجود سلو ي ت عدا ي .

م اا ا  صااااااااااااافوف اعنتها ر:  ياث ت  ت اذيا  خوارزميا ت الكا ميرا با لعادياد من العلا صااااااااااااا ، مثال ةمول صااااااااااااافوف   -5

متوساااط وا   –معدل اللمو المساااموح به للصااال  –متوساااط عدد الأشااا    في الصااال الوا د   –اعنته ر  

والم  ر ، لملع اعنته رل، وتل ء عأح العل صاااااااااااا  الساااااااااااا بق  تقوم الك ميرا بارساااااااااااا ل إشاااااااااااا رات للتحك  في المداخل  

  دوث تكدس ت.  

م اا   الح ل  المزاجي : ا م  إ دك شااااا ك ت تكلولوجي  ديل مي ت الحشاااااود بتطو   تط يق لتزو د الك ميرات   -6

 –مضاااااااااط ب  –خ  ل  -  ضاااااااااب   –متع دل   –بخوارزمي ت التع ف عأح تع بير الوجه وتقسااااااااايم   إلح ةساااااااااعيد 

    عأح إدارة الحشااااااد  مساااااات ءل، و قوم التط يق رع   ال ساااااا   الموو   لكل تع ير عأح  دة  تى يسااااااتطيع الق

 
 
بمع فا  الحا لا  المزاجيا  الحقيقيا  لأف اد الحشااااااااااااااد، و قوم با تخا ا الق ارات والقيا م با لإج اءات الززما  وفقا 

 .  (Tatrai, 2021, pp. 52-65)   الق اراتللت

 المطلب الثاني

 باستخدام موجات الراديو تقييات تحديد الهوية 

المااعاالااومااااااا ت                                          لااتاااااااأمااياان  الااتااطاا اايااقااااااا ت  ماان  الااعااااااادياااااااد  فااي  ماالاا شااااااااااااااا ة  الإلااكااتاارو ااي  الااتااعاا ف  أصااااااااااااااا ااحااااااا  وسااااااااااااااااااا  ااااااال 

 ى عن الل  ، أو السي رات، أو الملتج ت، أو  يره ، وتعتمد هذه التط يق ت عأح تقلي                                                تس

 باااا ا ا ت Radio-frequency Identificationة
 
ل، وتع ي  تحديد ال و   ب ستخدام موج ت ال اديو  وتع ف اختص را

 ل.RFID Tagsل، و ت  تحديد ال و   رشكل تلق  ي ب ععتم د عأح ج  ز يس ى ةRFIDة

 ل: RFID Tagsمكون ت ج  ز ة -1

 :  ل596ها، صفح   1434ةعأي،  يتكون الي  ز من أربع  عل ص  ر يسي  هي
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ل: وهي ع  رة عن شااااااا  ح  إلكتروني  متصااااااال    وا ي،  يث يت  تخز ن ك ف  RFID Tagالشااااااا  ح  التع  في  ة . أ

ال ي ن ت التع  في  علي  ، و ت  إرساااااااا ل   بمع ف  ال وا ي إلح الق رو، ه  يقوم الق رو بتوصاااااااايل تل  ال ي ن ت  

ب ي ،  يلو  100ب ي  إلح أ ثر من   16إلح التط يق الح سااااااااوبي، وتتراوح السااااااااع  التخز  ي  للشاااااااا  ح  م  بين  

وللش  ح  أشك ل مختلف  وتأوي م ص يرة مم  يمكن من وضع   داخل بط ا ت ال و   أو العمزت الوراي   

أو الأورا  ال ساااامي  أو لصااااق   ب ل ضاااا  ع المعدة لل يع أو في أم  ن مخفي  من المعدات والسااااي رات أو زراعت    

 تح  اليلد في الإ س ن أو الحيوان. 

 وتلقس  تل  الش  ح  من  يث إمك ني  الكت ب  علي   إلح هزه  أنواح ر يسي  هي:

 يث يت  ب مجت   في المصالع وتخز ن را  تسالساأي بداخل   بحيث ع يمكن ت ييره،   شـريحة اابلة للقراة:: •

 وتعتبر الأال تكلف .

 يث يت  ب مجت   علد إصااداره  لم ة وا دة فقط، وتزو ده  ب ل ي ن ت   شــريحة اابلة للكتابة مر: واحد:: •

 التع  في  التي ع يمكن ت ييره  أو تعديل   رعد ال .

وتساااااااامت باع دة ب مجت   عدة م ات وتزو ده  ب ل ي ن ت التع  في  أ ثر    شـــــــريحة اابلة للكتابة  د: مرات: •

 من م ة، وتعتبر الأعأح في التكلف .

 وتلقس  تل  الش  ح  من  يث اعتم ده  عأح مصدر الط ا  إلح هزه  أنواح ر يسي  هي:

هي التي ع تعتمد عأح مصدر م ا  ااتي ةبط ر  ل، وهو م  يحد من ادرة الإرس ل ال  ص     شريحة خاملة: •

أمتااا رل، ولك  ااا  تعمااال عأح م ااادأ دوا   ال نين التي تقوم بااا ساااااااااااااتخااادام مااا اااا     5-4  ااا  إلح عااادة أمتااا ر فقط ة

 الموج ت الك  وم ل ميسي  الص درة عن ج  ز الق اءة.

مترل، 100هي التي تعتمد عأح مصاااادر م ا  ااتي ةبط ر  ل مم  يمك    من التواصاااال  تى ة  شـــريحة نشـــطة: •

 عن  قل الق رو إا إ    متك مل  مع و دة إرساااااااا ل خ صاااااااا     ، مم  يجعل   
 
 م  أن رعضاااااااا   مسااااااااتقل تم م 

 ا درة عأح التواصل لمس ف  عدة  يلو مترات.

تشااااااا ه ال ا ا ت ال شاااااااط  ب عتم ده  عأح مصااااااادر م ا  خ      ، ولكن ال ط ر     شــــــريحة شــــــ   خاملة: •

 موجودة داخل الش  ح  ون يج  لذل  يكون بامك ن ال وا ي إرس ل واستق  ل المعلوم ت فقط.   

ل: هو ع اا رة عن ج اا ز متصاااااااااااااال بتط يق  اا ساااااااااااااوبي، ااا در عأح ا اءة ال ياا ناا ت الم زناا  عأح Readerالقاا رو ة . ب

 الش  ح ، وهل   هزه  أنواح م   :

 الذي يمكن  مله ب ليد والم ور به ب لق ب من الش  ح  ةك لموجود في المت ج ل. القارئ اليدوي: •

وهو ع ا رة عن اا رو مثبا  في مكا ن محادد، و جاب م ور الشااااااااااااا  حا  داخال نطا ااه لق اءة  القـارئ الثـابـ : •

 ال ي ن ت ةمثل الموجود في ال واب ت الإلكتروني ل.

 هذا اللوح مثب  في أجس م متح    ك لم    ت و قوم بق اءة ك ف  الش ا ت في محيطه. القارئ المتحرك: •

 مِز ة .ج
ُ
ل: هي الأكواد التي تليأ إلي   الشاا    الملتج  للشاا ا ت لضاام ن تشاافيره  رشااكل يصااعب معه Encoderالم

 ا اء    إع ب ستخدام القوارو ال  ص .
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ل:  يث يت  رتط جميع العل صاااااا  الساااااا بق  بواسااااااط  أ د  Computer Applicationتط يق الح سااااااب ا لي ة .د

تط يق ت الح سااب ا لي، الذي يقوم بمع لي  ال ي ن ت المق وءة من الشاا ا ت واسااتخز  اللت  ي م   ، واد 

 بله م م  زي لحس ب عملي ت أخ ك مثل أنهم  جمع الض ا ب ومع لي  السلع.
 
 يكون م ت ط 

 ل في رصد وت  ع الحشود: RFIDاستخدام تقلي  ة -2

ل في رصاد وت  ع الحشاود في RFIDهل   العديد من الدراسا ت الله    والمم رسا ت العملي  عساتخدام تقلي  ة

 المل س  ت الم تلف .

ال اااا  ااااث بط ح نهاااا م يعتمااااد عأح ال ااااا ااااا ت التي  تعماااال بتقلياااا  ة ل RFIDففي دراساااااااااااااااا  من هااااذا اللوح، ااااا م 

مط ر المل  ع د العز ز والسايط ة عأح تح ك    ، وتصا يف    سب  للمسا عدة في إرشا د الاييي الذين يصالون إلح 

ل ت   أو ج ساااااااااااااي    ،  يث يحصااااااااااااال كل     في بلده عأح بط ا  مزودة رشااااااااااااا  ح  تع  في  محمل علي   المعلوم ت 

في الموجودة في جواز سااف ه، وعلد وصااوله لمط ر المل  ع د العز ز تقوم اوارو ال ط ا ت بق اءة المعلوم ت وتخز     

نه م   ساااااوبي، وتمج د ع ور الح   من بواب ت الدخول ي ك ع  رة ت  يب بل ته عأح شااااا شااااا  اعساااااتق  ل، ه  يت  

ولون في المط ر الحصااااااول عأح تق ر   من الله م ت ين ؤ توجي ه إلح مكتب المطوف ال    به، وتذل  يسااااااتطيع المساااااا

ةالع يشاااااااااااااشي و   مع ما  يخصااااااااااااا ا  من الايييعادد الاييي في صاااااااااااااا لا  الوصاااااااااااااول ومكا تاب المطوفين التي تمكلا  من ج

 . ل19، صفح  2019القحط  ي، 

   ل من دول    1000ل عأح ةRFIDوفي دراسااااااااااا  مشااااااااااا     ا م ال   ث بتج ت  الله م الذي يعتمد عأح تقلي  ة

ساااا  ل الع  ، و   ت ف  دته  يلم  تم  ا اءة بي ن ت الاييي من ال ا ا ت علد ملفذ الدخول خزل فترة زملي   

اصاااااايرة، ولكن ال   ث ل  يق  ب   شاااااا ف مدك نج ح الله م مع عدة ج سااااااي ت مختلف ،  م  أشاااااا ر إلح أنه رساااااابب 

لا   ا تما عت لأن تفقاد أو تخلط ر يرها  من ال اا اا ت بحياث ي تادي ايا م الاييي بززح ال اا اا  علاد الوضاااااااااااااوء ف 

 .  ل20، صفح  2019ةالع يششي و القحط  ي،  الح   را ا  ع تخصه

ل في عدد من الم  ج ن ت واع تف عت في الوعي ت المتحدة الأم  كي ،  يث ت  RFID م  ت  اسااااااااااتخدام تقلي  ة

المل سااااااا  ت مع إضااااااا ف  هذه ال ا ا ت في التذا   الوراي  أو الأسااااااا ور اليدو   التي يت  توزيع   عأح المدعو ن في تل  

التلبياااه علي   بضااااااااااااا ورة وجود تلااا  التاااذا  /الأسااااااااااااااا ور بحوز    موال فترة وجوده  في الحااادث، واااا مااا  الي ااا ت  

ساورة بأج زة الح ساب ا لي،  م  ت  تزو د مواع الحدث  ل ي ن ت ال  صا  بح مل التذ  ة/الأ الملهم  بتخز ن ك ف  ا

 .(www.gsma.com, 5/9/2023) رعدد من القوارو 

،  يث 2008 ذل  ت  اسااااااااااتخدام هذه التقلي  في مجموع  متلوع  من المل ساااااااااا  ت، من أهم   أولم ي د بكين 

ل،  م  تقدم الحكوم  الم ليزي  RFIDا م  السااااااالط ت الصااااااايلي  بتزو د سااااااا ع  مزيين متف   بتذا   مزودة بتقلي  ة

 ,Sharma, Bhondekar, Shukla)  لمواملي   جوازات ساااااف  مزودة بتل  التقلي  من أجل مع لي  أسااااا ح في مط را   

& Ghanshyam, 2018, p. 490)      . 

 ل رعي المزاي  من أهم   م  يأي:RFIDوتحقق تقلي  تحديد ال و   ب ستخدام موج ت ال اديو ة

سااااااا ول   صااااااا  وت  ع أف اد الحشاااااااد داخل ملطق  معيل ، أو تحديد مواع اللااااااا   نفساااااااه في سااااااالسااااااال  من   -

 .(Paiva, 2018, p. 50) الإم رات
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 بموافق  صاااااااااا  ح  أو  -
 
 مشااااااااااموع

 
ع تتع ر  مع ايود ال صااااااااااوصااااااااااي  إا إن اسااااااااااتخدام هذه التقلي  يكون   ل  

 . (Santana, et al., 2020, p. 2) ضملي  لمستخدمي  

 ل رعي السل ي ت من أهم   م  يأي:RFIDومع ال  يوجد لتقلي  تحديد ال و   ب ستخدام موج ت ال اديو ة

ع يمكن اععتم د علي   في رصاااااااد وت  ع ك ف  أنواح الحشاااااااود، وخ صااااااا  الحشاااااااود المتح    التي ت تقل من مك ن   -

 لقدرة الش  ح . 
 
  خ  دون ت تيب مس ق، إا إن نط   ت طيت   محدود وفق 

 من ا ل مساتخدم  ، أم عن  ير عمد ن يج  تع ضا   ل عي  -
 
سا ول  تع ضا   للتلل، ساواء أك ن ال  متعمدا

 ...ل.–ال موت   –العوامل ةالك  ت ء 

الكثيفا ، أو في رعي الأما  ن اات الط يعا  ااد ع يت  الكشااااااااااااال عن رعي الشااااااااااااا ا ت التع  فيا  في الحشاااااااااااااود   -

 . (Yamin, Basahel, & Abi Sen, 2018, p. 2) ال  ص ، مثل الأنف   والشوارح الضيق 

 ل عي أنواح الشاااااا ا ت التع  في  التي تعتمد عأح مصاااااادر م ا  ااتي ةبط ر  ل والق درة   -
 
التكلف  الع لي   ساااااابي 

 .(www.gsma.com, 5/9/2023) عأح التواصل لمس ف    يرة

سااا ول  الق صااال  الإلكتروني  للله م، والتحك  به، وسااا ا  أو تعديل ال ي ن ت الم زن  به، أو اعترا  أو ت  ع  -

 الإش رات المت  دل  بين الش  ح  والق رو.   

 

 المطلب الثالث 

 المستشعراتالتقييات القائمة  لى 

ل ب لل   الإنجليزي ، كل   مساااااامي ت لأج زة يمكن أن Sensorsالمساااااا شااااااع ات أو الحساااااا ساااااا ت أو الميساااااا ت أو ة

نجده  اليوم في ع لمل  المع صااااااااااا  في كل مك ن، ساااااااااااواء في المززل، أو الساااااااااااي رة، أو المكتب، أو الشااااااااااا رح، وهي تعمل عأح 

  شااااااال الح ل  الفيزي  ي  ةالم دي ل المحيط ، فم    م  يقيس الضااااااا ط، وم    م  يقيس درج  الح ارة، وم    م  يقيس

درج  الإشاع ح، وم    م  يقيس درج  ال    ، وم    م  يقيس الإلكترون ت أو البروتون ت، وم    م  يسا شاع  الح   ،  

وم    م  يسااا شاااع  الق ب، وم    م  يسااا شاااع  المواع، وم    م  يسااا شاااع  المع دن، وم    م  يسااا شاااع  الل ب، وم    م  

يسااااااااااا شاااااااااااع  ال  زات والمواد الكيمي  ي ، وهكذا كل م  يسااااااااااا شاااااااااااع  أي شاااااااااااكل من أشاااااااااااك ل الط ا ،  يث تقوم هذه 

المسااااااا شاااااااع ات بتحو ل الإشااااااا رات الوااع  علي   إلح ن ضااااااا ت    ت  ي  يمكن اي سااااااا   أو عده ،  م  توجد أنواح م    

 م  هو                     عن توزيع القي سا ت،  يمكن رتط   بأج زة الح ساب ا لي وعن م  ق البرمج  يمكن تكو ن صاورة  

 . (www.almrsal.com, 27/8/2023) الح ل في التصو   ب ل نين الم ل ميسشي الذي يكشل الأورام في الإ س ن

ةالح رثي، ساااااالط ن ، الفلي ، و الزه ا ي،    و مكن تقسااااااي  المساااااا شااااااع ات من  يث مك ن وجوده  إلح اساااااامين

: القسااااا  الأول مسااااا شاااااع ات ال  ي  التحي ، وهي تشاااااير إلح مجموع  من المسااااا شاااااع ات الموزع   ل33، صااااافح   2019

 والم صااااااااااااصاااااااااااا  ل صااااااااااااد وتسااااااااااااييل اله وف الم دي  لل يو  في مواع م  زي، مثل اي   درج  الح ارة، ودرج  
 
مك ني 

 ,Somani, Shekhawat, Mundra)  ال موت ، ومساااااااااااااتوك التلوث، ومساااااااااااااتوك الصاااااااااااااوت، وسااااااااااااا ع  ال   ح واتجا ه ا 

Srivastava, & Verma, 2020, p. 24)  أم  القسااااااااااا  الث  ي فتي المسااااااااااا شاااااااااااع ات التي يحمل   الأف اد، مثل ال واتل ،

مس شع    –ال وصل    –الييروسكوب   –المحمول  الذ ي  المزودة ب لعديد من المس شع ات، مثل ةمقي   ال س رح  
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 –ال  رومتر   –عداد ال طوات   –مسااااا شاااااع  ال صااااام    –مسااااا شاااااع  الضاااااوء  –  GPSنه م الموااع الع لمي  -التق رب  

 عن أ    مزودة  -مساا شااع  درج  الح ارة   –مساا شااع  الح      –مساا شااع  اي   معدل ضاا ت ت القلب  
 
...ل، فضااز

ل، وع يقتصااااا  الأم  عأح ال واتل الذ ي  فقط، بل يمتد لك ف    Wi-fi  –Bluetoothبتقلي ت اعتصااااا ل الزسااااالكي ة  

 -المزرس الاااذ يااا     –اللهااا رات الاااذ يااا     –الأج زة القااا بلااا  لزرتاااداد التي يحمل ااا  الأف اد، مثااال ةالسااااااااااااااا عااا ت الاااذ يااا   

 .   (Irfan, Marcenaro, & Tokarchuk, 2016, p. 1249) الأ ذي  الذ ي  ...ل

واد أدت الز  دة الأخيرة في استخدام ال واتل الذ ي  والأج زة المحمول  الأخ ك إلح إت    الف ص  للإ س   

اليم  ي ب لمعلوم ت وت  دل   من أجل المصاا لح المشااتر  ، واد أصاا ح  الأنهم  الق  م  عأح اعساا شااع ر عن م  ق  

 ,Irfan, Marcenaro, & Tokarchuk)  لمتلقل  وإدار   الأج زة المحمول  هي اعتج ه ت الحديث  في تحليل الحشاااااااود ا

2016, p. 1250)  . 

ل، الذي يع ي في أرسااااااااااااط مع نيه Internet of things -IOTوتتك مل هذه الأنهم  مع مف وم إنترن  الأشااااااااااااي ء ة

ال ي ي بين الإ ساااااا ن والأشااااااي ء المحيط  به، أو هو نموا  يحقق الترابط ال ي ي بين الأشااااااي ء الم دي  تحقيق التواصاااااال  

،  م  يشااااير إلح اسااااتخدام  ل16، صاااافح   2019ةالع يشااااشي و القحط  ي،    من خزل إ دك ال  ى التحتي  مثل الإنترن 

الأج زة والأنهم  المتصل  بذك ء لزستف دة من ال ي ن ت التي جُمع  بواسط  أج زة اعس شع ر والمح ك ت المدمج   

ةمعز و الق يأي،    في ا عت و يره ، ومن المتواع أن يل شااااااااااا  إنترن  الأشاااااااااااي ء رسااااااااااا ع    يرة خزل السااااااااااالوات المق ل 

 .  ل1، صفح  2021

ل رشاااااااكل أسااااااا ماااااااشي للأج زة التي ع يتواع ع دة أن يكون ل   اتصااااااا ل IOTويساااااااتخدم مصاااااااطلح إنترن  الأشاااااااي ء ة

 –ب لإنترن  و مك    اعتصاا ل ب لشاا ك  رشااكل مسااتقل دونم  تدخل من الإ ساا ن، ومن ه  فان أج زة الح سااب ا لي 

 ع تعتبر من أج زة إنترناا  الأشاااااااااااااياا ء، و ااذلاا  ال واتل المحمولاا ، إع أن تلاا  الأخيرة تحتوي عأح  –بصااااااااااااافاا  عاا ماا   

العديد من المسااا شاااع ات التي تجعل م    أج زة اسااا شاااع ر لإنترن  الأشاااي ء بحيث يمكن بواساااطت   ت  ع الأشااا    

 الح ملين ل   ومع ف  أعداده  و ث فت  . 

 بضاااا ورة أن يكون  
 
واد تضاااامل  دراساااا  رعلوان  دور إنترن  الأشااااي ء في الإدارة الذ ي  لحشااااود الاج  مقتر  

والأشااااااي ء في مل مق المل ساااااا  مزودين بوساااااا  ل ا درة عأح التحدث بصااااااورة افتراضااااااي  عبر الوساااااا  ل كل الأشاااااا    

الإلكتروني  للإخ  ر عن بي ن     بصاااااااورة مساااااااتم ة، وال  من خزل اساااااااتخدام ب وتوكوعت اعتصااااااا ل التي تصااااااال بين 

ال ي ن ت التي يت  تثبيت   في   المساااااا شااااااع ات المحمول  بواسااااااط  الأشاااااا   ، أو المثبت  عأح الأشااااااي ء، وتين نق ط جمع

أم  ن مخت رة في محيط ملطق  أداء المل ساااااااااا ، و قوم الله م رعد ال  بتر يل هذه ال ي ن ت من خزل الشاااااااااا ك ت  

الزساالكي  إلح خوادم الو ب واواعد ال ي ن ت الموجودة في م ق  السااح ب  الح سااوتي  لإنترن  الأشااي ء والتي يتحك   

 .ل21، صفح  2019ةالع يششي و القحط  ي،  الاج والعم ة في   ف  العملي ت ولو إدارة مل س ؤ في   مس

  –واد اعتمدت الدراساااااا  عأح عدة م    
 
 رعضاااااا 

 
ليمع بي ن ت الأشاااااا    في مل مق مل ساااااا    –يعزز رعضاااااا  

 :ل24، صفح  2019ةالع يششي و القحط  ي،  الاج وهي

ا اءة ال ي ن ت المدون  عأح ال ا ا ت الزساااااااالكي  التي يحمل   الاييي ةالسااااااااوار الإلكترو يل بواسااااااااط  الأج زة   -

 الق ر   لل ا ا ت.  

بلوتوثل المدمج  في ال واتل الذ ي  التي يحمل   الاييي  مساا شااع ات   –اسااتخدام مساا شااع ات ةواي ف ي   -

 لإنترن  الأشي ء.
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 ل الموجود ب ل واتل الذ ي  للاييي.GPSاعستف دة من نه م تحديد الموااع ة -

 اعستف دة من بي ن ت ش ك ت تش يل ال  تل اللق ل التي تخ  مل مق المل س .    -

 لل     المقتر   اد تصاال إلح مسااتو  ت ع لي  
 
وانت   الدراساا  إلح أن دا  الحصااول عأح بي ن ت الاييي وفق 

الاا  يوجااد رعي المعوااا ت التي تقلاال من  سااااااااااااا اا  ماا  يت  الحصاااااااااااااول عليااه من معلوماا ت من أهم اا  ماا   لل اا ياا ، ومع  

 :ل32، صفح  2019ةالع يششي و القحط  ي، يأي

ز اااا دة عاااادد الاييي الااااذين ع يحملون هواتل محمولاااا  ا ياااا ، أو عاااادد من يفقاااادون هواتف  ، أو يقومون   -

 ب  ديل  ، أو ع يقومون رلحن بط ر     .

اي م الاييي بززح أسااااااااا ور المعصااااااااا  التي تحتوي عأح ال ا ا ت الزسااااااااالكي ، أو فقده ، أو م  دلت   عأح سااااااااابيل   -

 ال طأ.

 اي م الح فزت ببث بي ن     أهل ء الح    فقط. -

 اعزد  م الشديد الذي يؤدي إلح تداخل وتشويش الإش رات الزسلكي .  -

وتجدر الإشا رة إلح أن ال ي ن ت الاا م  التي وف     مسا شاع ات إنترن  الأشاي ء اد أت    الف صا  لدراسا ت  

هي الأ دث من نوع  ، والتي تضااااااامل  رصاااااااد الح ل  الع مفي  لأف اد الحشاااااااد، أو م  يسااااااا ى ب عسااااااا شاااااااع ر الع مفي  

 ت، وتاأهيرها  عأح العوامل، و اذلا   للحشااااااااااااااد، والا  من خزل مسااااااااااااا شاااااااااااااع ات الح ارة، وال موتا ، وال  ا ر، وال وا

مسااااااااااااا شاااااااااااااع ات  ا لا  اليسااااااااااااا ، مثال الل ي، والتلفس، وال شااااااااااااا ط، والح  ا ،  ياث يت  تحادياد الحا لا  العا مفي   

للحشااااااااااااااد با ساااااااااااااتخاادام تط يقاا ت الاذكا ء اعصاااااااااااااطلاا  ي التي يت  ت ااذيت اا  بخ ا ط التع يرات الإ ساااااااااااااا نياا ، مثاال  يلا   

 ل.2ةانه  الشكل را           ل39، صفح  2019ةالح رثي، سلط ن ، الفلي ، و الزه ا ي،   بلوتشي  للعوامل 

 
 :  يل   بلوتشي   للعواملل2ةشكل را  

 عن
 
 ل39، صفح  2019ةالح رثي، سلط ن ، الفلي ، و الزه ا ي، : نقز

وت ل    من ساااا ول  الحصااااول عأح ال ي ن ت من مساااا شااااع ات إنترن  الأشااااي ء، إع أن       رعي الدراساااا ت اد 

الااااااااااااااازسااااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااااكااااااااااااااي   اعتصااااااااااااااااااااااااااا ل  باااااااااااااااتاااااااااااااااقااااااااااااااالااااااااااااااايااااااااااااااا ت  الاااااااااااااااحشاااااااااااااااااااااااااااود  بااااااااااااااايااااااااااااااا نااااااااااااااا ت  جاااااااااااااااماااااااااااااااع  فاااااااااااااااي   ا اااااااااااااااتااااااااااااااافااااااااااااااا  
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ل تتمتع باااداااا  عااا ليااا  Bluetoothل المتواف ة في ال واتل المحمولااا ،  مااا  أ ااادت عأح أن تقليااا  ةWi-fi  –Bluetoothة

، إع أ    تتطلب  شاااااا  ب ي  تحتي   ثيف  رساااااابب اللط   الم دي القصااااااير لل لوتوث، لذل  
 
تصاااااال إلح متر وا د تق    

عد الأنهم  الق  م  عأح ة
ُ
 خزل الساااااالوات الأخيرةWi-fiت

 
 ,Santana, et al., 2020)  ل وا دة من أ ثر الط   دراساااااا 

p. 3). 

 وتحقق التقلي ت الق  م  عأح المس شع ات رعي المزاي  من أهم   م  يأي:

الحشاااااااااااود، ع سااااااااااامي  في      تعد مسااااااااااا شاااااااااااع ات إنترن  الأشاااااااااااي ء التي تدع  الأج زة المحمول  أداة م م  في إدارة   -

 
 
المل مق الصااا يرة والمضااا وم ،  يث يمكن عد الأشااا    وتعق    و سااا ب الكث ف  ومعدل التدفق، فضاااز

 .(www.gsma.com, 5/9/2023) اعس شع ر الع مفي ل  عن 

مختلف  للمعلوم ت لتوليد نت  ي  مختلف  داخل ج  ز وا د، واليمع بين مص در    اس شع ريمكن دمي أج زة   -

 .(Feliciani, Shimura, & Nishinari, 2022, p. 112) أ ثر دا 

يمكن اععتم د علي   في رصااد وت  ع ك ف  أنواح الحشااود، وخ صاا  الحشااود المتح    التي ت تقل من مك ن  خ   -

 دون ت تيب مس ق. 

 ومع ال  يوجد للتقلي ت الق  م  عأح المس شع ات رعي السل ي ت من أهم   م  يأي:

ع تزال المح فه  عأح ال صاااااااااوصاااااااااي  اضاااااااااي  تؤر  ال   ثين، فقد تل ول ال   ثون مدك شااااااااا عي  يلي ت جمع  -

 عن القض ي                     ال ي ن ت، ومدك الحق في دخول مل سبي المؤسس ت إلح  
 
وس  ط تخز ن ال ي ن ت، فضز

، يضاااااااااا ف إلح ال  أنه في ل18، صاااااااااافح   2019ةالع يشااااااااااشي و القحط  ي،   والمعضاااااااااازت الأخزاي  الم ت ط  بذل 

  الحشااااااااااود المتلقل  ع دة م  ي في المسااااااااااتخدمون مشاااااااااا ر   بي ن     اللاااااااااا صااااااااااي  فيم  يتعلق ب لزم ن والمك ن

(Santana, et al., 2020, p. 3). 

 –ال يا نا ت  والتي تتعلق با لهيما ت السااااااااااااايبرانيا  و ما يا    –تشاااااااااااااكال محا اي  أمن المعلوما ت في إنترنا  الأشااااااااااااايا ء   -

 م    في 
 
 لدك العديد من ال   ثين،  يث إن مشاااكل  أمن المعلوم ت في إنترن  الأشاااي ء ت دو أ ثر   ورا

 
ه جسااا 

الإنترن  التقليدي ، لأن  الأشااااااااي ء  مت    من  ولل  بحيث يمكن الوصااااااااول إلي   رساااااااا ول ،  م  أن اعسااااااااتف دة  

ةالع يشاااااااااشي و القحط  ي،    وجودة في الإنترن  التقليدي م    أو التلصااااااااا  علي   ع يكتلفه مصااااااااا عب مثل تل  الم

 .ل19، صفح  2019

ع يمكن ال جوح لل يا نا ت إع من خزل مشااااااااااااا أي ال واتل المحمولا ،  ياث يمكن للمشااااااااااااا لين اعساااااااااااااتفا دة من   -

ت طيت   الح لي  وملصااااا ت خدم     الق  م  عأح المواع والط   الح لي  ليمع بي ن ت المواع وتخز     وإت     

ي ء ال  صا     ، وتذل  يساتطيع  الوصاول إلي  ، عن م  ق دمي بي ن ت مواع الشا ك  مع ملصا ت إنترن  الأشا

 .(www.gsma.com, 5/9/2023) المش لون تقدي  خدم  إدارة الحشود او   ودايق 

اسااااااااااااااااا شاااااااااااااااااعاااااا ر   - عااااماااالاااايااااااا   تااااتاااااااأهاااا   وتااااااا لااااتااااااا لااااي  مااااحاااامااااولااااااا  ا اااايااااااا ،  لاااا ااااواتاااال  الااااحشاااااااااااااااااااد  أفاااا اد   تااااتااااطاااالاااااااب  اااامااااااال 

 Santana, et)  الحشاد رعدد من ع يحملون تل  ال واتل، أو عدم تشا يل  ، أو عدم اتصا ل   رشا ك  الإنترن 

al., 2020, p. 2) . 

 يؤدي اعزد  م الشديد في الحشود إلح تداخل وتشويش الإش رات الزسلكي .  -
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تحت   ال ي ن ت الااااااا م  التي توف ه  مساااااا شااااااع ات إنترن  الأشااااااي ء إلح أنهم  شاااااا ك ت ومزودات إنترن  اات  -

 عن وسااااا  ط تخز ن وت مجي ت مع لي  بي ن ت اات ادرة ع لي ،  تى ي سااااا ى اساااااتخ ا   
 
سااااا ع  ع لي ، فضاااااز

 المع ف  م   .

 المطلب الرابع 

 التقييات القائمة  لى التيقيب في ال يا ات 

 من الحي ة اليومي ، إا ي ل  عدد مساااااااااااتخدمي موااع 
 
 أسااااااااااا ساااااااااااي 

 
أصااااااااااا ح  موااع التواصااااااااااال اعجتم  ي جزءا

% من ساااااااااااااكاا ن العاا ل ، ومع تواع ز اا دة عاادد 50ملياا ر مساااااااااااااتخاادم في العاا ل ، بماا  يمثاال    3.8التواصااااااااااااااال اعجتماا  ي 

  يع ي ز  دة عدد مستخدمي  مستخدمي ش ك  الإنترن  في السلوات المق ل  بمعدل ملي ر مستخدم إض في، فان ال

 
 
 .(www.argaam.com, 30/8/2023) موااع التواصل اعجتم  ي أيض 

با لمواال والأ اداث  ومع هاذه الز ا دة الك يرة أصااااااااااااا ت باامكا ن مساااااااااااااتخادمي موااع التواصااااااااااااال اعجتما  ي الو ي 

الم م  والتحذي  من الأزم ت والكوارث وم  إلح ال ،  م  أصاااااااااا ت لتحليل بي ن ت موااع التواصاااااااااال اعجتم  ي والو ب 

دور م   في إدارة الحشاااااااود،  يث تسااااااا عد في تخطيط وتلهي  مجموع  متلوع  من مواال الحشاااااااود، و جب   ل 

 ل ي ن ت موااع
 
التواصااااااااااال اعجتم  ي، الأخذ في اععت  ر رعي العوامل الم م ،    التخطيط لإدارة الحشاااااااااااود اسااااااااااا ل دا

مثاال وي  الحاادث، وأ اااااااااااااحاا ب المصااااااااااااالحاا  المعليين، والماادة الزملياا  الززماا  لتلهي  الحاادث وتشاااااااااااااماال: ةالتخطيط  

 اعستج ب  والتع في رعد الكوارثل. –التلفيذ  –والم اا   

و مكن اساااااااااااااتخادام موااع التواصااااااااااااال اعجتما  ي من ا ال الملهمين لتلقي مل ا ت المسااااااااااااا عادة والت اذيا  الم تادة 

وال ي ن ت الأخ ك ةمثل الصاااااور ل ساااااليط الضاااااوء عأح الأضااااا ار التي لحق  ب ل  ي  التحتي  وم  إلح ال ل،  م  يمكن 

ارو و يره  من المعلوم ت، عزوة عأح ال ، اسااتخدام   من ا ل الزوار ل شاا  التحذي ات واعتصاا عت في   ل  الطو 

يمكن تحليال ال يا نا ت التي يت  إ شااااااااااااا  ها  من خزل ملصااااااااااااا ت موااع التواصااااااااااااال اعجتما  ي لتقيي  الموال وتحليال 

 ,Sharma, Bhondekar, Shukla, & Ghanshyam)  ساااااااااااالو  اليم هير والتخطيط المسااااااااااااتق أي للأ داث المزد م 

2018, p. 489). 

، (Paiva, 2018, p. 50)  ااتراح مجموعاا  متلوعاا  من التط يقاا ت لتحلياال بياا ناا ت الو اابوفي هااذا الإماا ر، ت   

ومن خزل أ د هذه التط يق ت ت  تحليل بي ن ت مواع التواصاال اعجتم  ي ةتو ترل رعد تفجير م راهون بوسااطن في 

لتحااديااد القلاا باال  ير الملفج ة أو الإضاااااااااااااا فياا ،  ماا  ت  تحلياال بياا ناا ت المواع نفسااااااااااااااه ال اا صاااااااااااااا  بكاا رهاا    2013إب  اال  

لتحديد المعلوم ت المتولدة أهل ء   عت الطوارو   2009  ا ق عشاااااااااب أو زهوم ل لع م   –ةفيضااااااااا ن ت ال    الأ م   

لتعز ز الو ي بااا لموال،  ياااث يمكن ل اااذه المعلومااا ت أن تحسااااااااااااان رشاااااااااااااكااال   ير من فعااا ليااا  عمليااا ت الإ ااا هااا  رعاااد 

الكوارث، وفي   ل  أخ ك سااااااا عدت ال ي ن ت الم شاااااااورة عأح موااع التواصااااااال اعجتم  ي الم تلف  رعد زلزال ه يتي في 

.  ،2010يل ي   12
 
 الصليب الأ م  في جمع تبرع ت ض م  في فترة زملي  اصيرة جدا

و مكن جمع ال ي ن ت من مصا در مختلف  ةمثل ال سا  ل القصايرة، والبريد الإلكترو ي، والموااع اعجتم عي ل،  

ه  تصااااااااااااا يل وتحليال هاذه ال يا نا ت عساااااااااااااتخز  المفيادة م  ا ، و تمثال التحادي ال  يساااااااااااااشي في تحليال بيا نا ت موااع 

ام من ال يا نا ت الاااااااااااااا ما  والتحقق من التواصاااااااااااااال اعجتما  ي والو اب في اساااااااااااااتخ ا  المعلوما ت القا بلا  لزساااااااااااااتخاد

 ااااااحت  ، عزوة عأح ال ، فان جمع المعلوم ت اللاااااا صااااااي  واع تف ظ     واسااااااتخ اج   من ال ي ن ت يمكن أن يثير  

 مخ وف ال صوصي 
 
 .(Sharma, Bhondekar, Shukla, & Ghanshyam, 2018, p. 123) أيض 
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 المطلب الخامس 

 تقييات اليمذجة والمحاكا: 

 خزل  
 
 ه  ز

 
 للفوا د العديدة التي  ققت   ا  ساااااااب  تقلي ت اللمذج  والمح ك ة زخم 

 
السااااااالوات الأخيرة، نه ا

، و تى ي ساااااااا ى ف   نمذج  ومح ك ة ساااااااالو  الحشااااااااود  (Zhou, et al., 2010, p. 2)  المح ك ة في العديد من المي عت

 فان الأم  يط ح أهمي  إلق ء الضوء عأح اللق ط الت لي :

 مف وم اللمذج :    -1

 للله م الحقيقي،  يث يت  تج  د الله م  Modelيعد اللموا   
 
 ومث لي 

 
 رسااااااااااااايط 

 
  ومع ف  System  تمثيز

 ب لفعل، أو م  زال فك ة ي ته  
 
صاااااااااف ته الأسااااااااا ساااااااااي  وم  ق  عمله ر    دراساااااااااته، وهذا الله م اد يكون موجودا

 تكو    . 

  وهي التي ت  ى بمواد  ساااااااااااي ، Physical Modelsو وجد نوع ن من اللم ا : الأول، نم ا  فيزي  ي  ةم دي ل  

مثال بلا ء نموا  لطا   ة أو سااااااااااااافيلا  في م  لا  التصااااااااااااامي  والا  عخت ا ر هيكل ا  تحا    وف معيلا ، وا خ ، نما ا  

  وهي التي تسااااااااااااتخدم ل ل ا   عزا ت ر  ضااااااااااااي  ةتوزيع ت Mathematical Modelsر  ضااااااااااااي  ةتحليلي  أو تج  دي ل  

 .ل13، صفح  2002ةب ي،  ا تم لي ، دوال، جداول، رسوم ت، إلخل

 ،  يث يقوم Modelingواد أصااا ت ج  ز الح ساااب ا لي أداة المصااام  الأسااا ساااي ، وسااا  إبداعه في اللمذج   

بتصااامي  مجسااا  عأح ج  ز الح ساااب ا لي، يمثل الله م الحقيقي من  يث الشاااكل وال    الذي وضاااع لأجله، إا 

 تستخدم ب امي خ ص  لإنت   التص مي  الدايق  والمعقدة، وال سوم ت هزهي  الأرع د. 

 مف وم المح ك ة:    -2

  هي تقليد أو تمثيل لعمل نه م  قيقي لفترة زملي  معيل ،  يث يت  تج  ب اللموا   Simulationالمح ك ة  

 أم ب ساااااااااااتخدام الح ساااااااااااب ا ليل والتدر ب عأح عملي ت يصاااااااااااعب عمل   في 
 
الذي ت  إعداده ةساااااااااااواء أك ن ال  يدو  

خزل   تقليد أ داث  مواال  قيقي ، و  دف المح ك ة إلح إ شاااااااااااا ء مجموع  من المواال أو تمثيل   والتي يمكن من  

              من وااع الحيااا ة لتيساااااااااااااير ف م ااا  والتع ف عأح يليااا  عمل ااا  ونتااا  ج ااا  المحتملااا  عن ا ب، وت شاااااااااااااااأ الحااا جااا  إلح هاااذا  

 لتكلفتاه العا ليا ،  
 
 لحا جتاه إلح إج اء أو          اللوح من البرامي علادما  يصاااااااااااااعاب تجساااااااااااااياد  ادث معين في الوااع نه ا

 . ل70، صفح  2020ةع دال  قي،          العديد من العملي ت المعقدة، أو ل طورته في التط يق

 أه  مج عت استخدام المح ك ة:    -3

اسااااااااااااتخدم أساااااااااااالوب المح ك ة في ال داي  في المي ل العسااااااااااااك ي،  يث أدك التعقيد المتزايد في جميع الأساااااااااااالح   

والمعدات العساااااااك   ، وم  ت تب عليه من ارتف ح أساااااااع ره ، وز  دة تك ليل تشااااااا يل  ، إلح الح ج  الملح  عساااااااتخدام  

 ,.Zhou, et al) بتط يق ت ه  ل  من أهم   م  يأيالمح ك ة، ولكن ساااااا ع ن م  انتقل هذا الأساااااالوب إلح الحي ة المدني  

2010, p. 3): 

 عن  -
 
مح ك ة   وف الطيران،  يث يت  تدر ب الطي ر ن عأح اي دة الط   ات في بداي   ي     العملي ، فضاااااااز

 ز  دة م  را    علد التع مل مع تأهيرات الطقس الم تلف . 

 مح ك ة التج رب المعملي ، وخ ص  في   ل  عدم تواف  الم تبرات المعملي  المي زة بجميع الإمك ني ت الززم .  -

 مح ك ة التج رب اللوو  ، لتف دي الأخط ر الك يرة الل تج  عن هذه التفجيرات في الوااع. -
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محاااا كاااا ة اياااا دة الساااااااااااااياااا رات،   اااادف الحااااد من الم اااا م  المحتملاااا  علااااد تعل  القياااا دة، وتوفير نفقاااا ت الواود،  -

 والتدر ب عأح القي دة أهل ء هطول الأمط ر والض  ب والهزم.

مح ك ة العملي ت الي ا ي  والإساااااااع ف،   دف تقليل الأخط ء البشااااااا   ، والتكلف  الززم  لتوفير مساااااااتلزم ت   -

 التدر ب. 

 فوا د المح ك ة:   -4

 للمح ك ة فوا د عديدة م   :

تجلاب الأخطا ر في  ال المشاااااااااااااكزت، إا يمكن إج اء التجا رب ال طيرة والتي يصاااااااااااااعاب تلفياذها  في الحقيقا ، أو  -

 يمكن ارتك ب أخط ء دون أن يترتب علي   نت  ي سيو .

، وإاا فشل  فان كلفت   تكون ع لي . -
 
 مو ز

 
 توفير الوا  والم ل، لأن التج رب الحقيقي  تأخذ وات 

 توفير الم ون  في إج اء الت ييرات عأح التج رب، وتك اره . -

ف   ودراسااااااااااااا  الله  المعقادة، إا يت  تفكيا  اللها م الحقيقي إلح عادة أجزاء، ودراسااااااااااااا   يفيا  عمال كال جزء  -

هااا، صفح    1438ةفلم  ن، القحط  ي، هوس وي، و الش  ي،    عأح  دة،   دف ف   م  ق  عمل الله م  كل

 . ل1

يلعب اللموا  دور ال ديل للله م الذي يمثله في الدراسااااااااااا ت التج  بي ، وخ صااااااااااا  علدم  يكون هذا التج  ب   -

    –مدم  لل  ي    –خطير لل  ي    –ةمكلل لل  ي  
 
 ,Birta & Arbez, 2013) ع رجوح فيهل  – ير مق ول أخزاي 

p. 6). 

 صعوت ت المح ك ة:    -5

 الصعوت ت من أهم   م  يأي:تواجه عملي  المح ك ة رعي 

 لل  ي .  -
 
، واد يكون مكلف 

 
 مو ز

 
 جمع ال ي ن ت وتحليل   وتل ء نموا  ل    المح ك ة اد يست    وات 

بل ء نموا  يحت   إلح خبرة   يرة وتدر ب خ  ، و قول ال عي إنه فن، إا ليس كل من يتعل  ال ط يصاااااااا ت  -

.
 
 خط م 

مخ ج     اد يصااعب تفساايره ، وخ صاا  إاا ك ن  المدخزت عشااوا ي ،  يث يصااعب مع ف  نت  ي المح ك ة أو   -

 م  إاا ك ن  اعختزف ت ن تج  عن العشوا ي  أم من تف عل  قيقي بين المت يرات.

 نمذج  ومح ك ة سلو  الحشود:    -6

ال    من عااااادم وجود تع  ل رسااااااااااااا ي في الأدبيااااا ت للماااااذجااااا  سااااااااااااالو  الحشاااااااااااااود ة  Crowd behaviorعأح 

modeling يصاااااال ساااااالو ي ت اليم هير وتح ك     عبر رعي 
 
ل، إع أنه يمكن القول إن نموا  الحشااااااد يمثل نه م 

 ةعأح سااااااابيل المث ل: مجموع  من الصاااااااي ، مجموع  من القواعد، ... إلخل
 
 .Sun, 2014, p)  ا لي ت المحددة مسااااااا ق 

9). 

الحشود إلح تمثيل   ك     وسلو ي     عبر رسوم ت الكم يوت  هل  ي  أو هزهي  الأرع د ةع دة وتشير مح ك ة  

م  يشااتمل نه م مح ك ة الحشااود عأح نموا   شااد يحدد ساالو ي ت و  ك ت اليم هير، ومح   رسااومي يسااتخدم 

 .(Sun, 2014, p. 9) لتمثيل اليم هير، ونموا  افتراىشي بيئي هل  ي أو هزثي الأرع دل
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واد ا  ساااااااب  تقلي ت نمذج  ومح ك ة سااااااالو  الحشاااااااود أهمي    يرة خزل الفترة الم ضاااااااي ،  يث ت  ااتراح  

عادد   ير من نما ا  السااااااااااااالو  في إما ر نوعين ر يسااااااااااااايين من ملا جج اللماذجا : اللوح الأول هو الملهج العيا  ي، الاذي 

ا ل، واللوح ا خ  هو الملهج المي  ي،  ل ت  رساااالو  الحشااااد  كل، ويشاااامل نم ا  اعنحدار ونم ا  ديل ميكي  السااااو 

في الحشاااااااااد، ويشااااااااامل اللم ا  المسااااااااا لدة إلح القواعد، ونم ا  القوك اعجتم عي ،           الذي ل ت  رسااااااااالو  كل ف د 

 ,Challenger, Clegg)  ونم ا  الأوتوم ت  ال لو   أو الأنهم  الق  م  عأح المصاافوف ، واللم ا  الق  م  عأح الو يل

Robinson, & Leigh, 2009, pp. 192-234). 

 من العوامال: الفيزيا  يا ، 
 
ولادراسااااااااااااا  ديلا ميا ت الحشاااااااااااااود أو تقليادها ، فقاد أخاذ المصاااااااااااااممون في اععت ا ر عاددا

 عن اعستع ن  بآراء ال براء والمتخصصين.
 
 واعجتم عي ، واللفسي ، علد توصيل الحشود في نم اج  ، فضز

واد ر زت رعي اللم ا  عأح ال صااااا    ال  رجي  للحشاااااود، مثل المه  ، أو الأوضااااا ح، أو أنم ط الح   ،  

أو المواال الم ساااااااق  للأف اد؛  م  ر زت رعي اللم ا  الأخ ك عأح  يفي  تطور السااااااالو ي ت اعجتم عي  للحشاااااااود 

 .(Zhou, et al., 2010, p. 2)    بم ور الوا  في رعي الأ داث

وعأح ال    من العديد من الي ود ال حثي  الح لي  والتط يق ت في نمذج  ومح ك ة ساالو  الحشااود، إع أ     

 م  يصااااااا ب ال   ثون اليدد في هذا المي ل ب لحيرة من اليوانب العديدة التي  
 
ع تزال ملطق  شااااااا ب  ون شاااااااو ، و  ل  

 يحت جون إلح أخذه  في اععت  ر علد نمذج  سلو  الحشود. 

واد تتكون اللم ا  الح لي  للحشااود من ا عف أو مو ت ا عف ة  يرة الاي ل أو المو ت ةمتوسااط  الاي ل  

 م  يحدد وي  الحشااااااااااد الملهج المل سااااااااااب لللمذج ، عأح ساااااااااابيل  
 
أو العشاااااااااا ات ةصاااااااااا يرة الاي ل من الأف اد، و  ل  

ر  كل، بيلم  ي  ز تصااااااااااامي  نموا  المث ل، ع دة م  ي  ز تصااااااااااامي  نموا   شاااااااااااد   ير الاي  عأح سااااااااااالو  اليم و 

 شااد صاا ير إلح متوسااط الاي  عأح ساالو  الأف اد في الحشااد، وع دة م  تتضاامن مثل هذه الأساا ليب الق  م  عأح 

 من التفا صااااااااااااايال في نموا  الحشااااااااااااااد وتادع  التحقيق في ديلا ميا ت الحشاااااااااااااود عأح المساااااااااااااتوك  الف دي
 
 الأف اد مز ادا

(Zhou, et al., 2010, p. 3). 

، ا م  ج مع  2022وتجدر الإشااااا رة إلح أنه في إم ر اساااااتعدادات دول  اط  لتلهي  كأ  الع ل  لك ة القدم  

لإعداد دراسا    ل   ول   يل يمكن اساتخدام نمذج  السالو    ل1ة   RAND Europeاط  ب لتع ون مع مؤساسا   

؟ ، وال   جزء من مشاااا وح بح ي  2022اليم  ي لملع العلل والساااالو  المع دي للمجتمع واعسااااتج ب  ل م  في اط   

مسااااااااتقل  ول  ال وابط بين إساااااااا ءة اسااااااااتخدام الكحول والساااااااالو  المع دي للمجتمع والعليل والمدم  في الأ داث  

،  Gleneskة   الكبرك واعساااااااااااااتراتيجيا ت الواعادة لتقليال  ادوث الضااااااااااااا ر اللا ج  عن هاذه السااااااااااااالو يا ت ال  ا ضااااااااااااايا  

Strang و ،Disley ،2018 ل15-1، الصفح ت. 

ل بأ    هي مم رسااااا  مح ك ة تدفق المشااااا ة في CBMواد تل ول  دراسااااا  الح ل  مف وم نمذج  سااااالو  الحشاااااود ة

بيو  افتراضااي ،  يث يت  اسااتخدام ب ن مي متخصاا  يساامت لكل ف د ةيساا ى  و يل ل أو مجموع  أف اد، ب لتلقل 

 لملاااااااااااايع   ة ادم 
 
من ج ت   الأصاااااااااااالي  إلح وج ت   داخل الملطق  اللمواجي ، مث ل عأح ال ، هو أن تكون نمواج 

ول، و تجول في ملطق  ال  و للعثور عأح ب  ع يصاال إلح ساا    انته ر اعساات د، و  لقل بين الحشااود نحو بواب  الدخ

ل يعف المشاااااااااااا ة، ولكل م    أصااااااااااااوله 
 
 إلح مقعده داخل الملعب، و ت  أ اللموا  بتف عزت ة  ل  

 
مع م، و صاااااااااااال أخيرا

 

  ها منظاا   ل ا غ ر طة  ا خوبباعل وا خ وبب ن مثوبب اسببا   مخخاا مث رمطم  من ث   مث    Rand Europe( مؤسببوببا  1)
  مثت ل اف  و   م رها وا سانتا م ن كاف كاث   طن اف  كاملروليف مثاال ا مثات ل . 
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 ,Glenesk) ور   ته وساااام ته اللاااا صااااي ، ومن هذا الملطلق ت  ى نم ا  لكيفي  تح   الحشااااود الك يرة وتصاااا ف    

Strang, & Disley, 2018, p. 3). 

 واااد خلصاااااااااااااا  دراساااااااااااااا  الحاا لاا  إلح رعي العواماال التي تؤه  في  يفياا  تح   اليماا هير وتفاا عل اا  وم  اا  ماا  يأي

(Glenesk, Strang, & Disley, 2018, p. 8): 

ال صاااا    اللاااا صااااي ،  يث تؤه  ال صاااا    اللاااا صااااي  عأح الساااالو  الف دي في الحشااااد، مثل: العم ،  -

واللوح، والإع ا ، والي سااااااي ، وساااااا ع  المشااااااشي، والإلم م ب ل يو ، وتل ول الكحول، وساااااا  ت أم موامن، و تح   

 بمف ده أم في مجموع ، واعرت  ط بف  ق معين، ومستوك الحم   لديه.

الثق ف ت الم تلف  ته   سااااااااالو ي ت مختلف  للحشاااااااااود، عأح سااااااااابيل  اختزف المع يير الثق في ،  يث وجد أن   -

المث ل، من الم جح أن يم  اهل ن من المشاااااااااا ة الف  ساااااااااايين يقترب ن من رعضاااااااااا م  ال عي إلح الي نب الأيمن لكل  

م  م ، عأح العكس من ال  في معه  ال لدان ا سيو  ، يكون اعتج ه هو تم    رعض   ال عي من اليس ر،  

 لأن المشااااااا ة الإنجليز يميلون  وع ي دو 
 
 بأي ج نب من الط  ق يت  اي دة الساااااااي رات عليه، نه ا

 
أن هل   ارت  م 

 إلح تم    رعض   ال عي من اليس ر ب ل    من اي دة السي رات إلح اليس ر.
 
 أيض 

أم  ن اليذب،  يث سااتجذب موااع معيل  في المزعب الل   رشااكل م يفي، فيتجمع الل   في مل مق مثل:   -

الم ا يي، وأما  ن بيع التاذا  ، والمقا عاد، و ول لو ا ت المعلوما ت،  ما  يميال المشاااااااااااااا ة إلح تجلاب اعزد ا م  

 ب لم ور  ول هذه المل مق المزد م .

تصاااااامي  اعساااااات دات، والتي يجب أن يساااااا ق   مشاااااا ورات مكثف  بين واضاااااافي اللم ا  والعميل ل ل ء المتطل  ت   -

 الصحيح  وتقيي  اع تي ج ت رشكل متك ر. 

عدد الأشا    الذين يصالون إلح المك ن، وم  ق  اللقل التي يصالون    ، ومسا رات المشا ة، وأساع ر التذا  ،   -

 والوا  الززم للفح  الأم ي، وأعداد المو فين ومستوك تدر    .

 عدد المليعين الذين ليس لدل   تذا   للم  راة، والذين سيتجمعون في الأم  ن الع م   ول المزعب. -

 م  أنه يجب اخت  ر اللموا  لمع ف   يفي  اساااااتج ب  الحشاااااد لسااااايل ر وه ت مختلف  مثل:   عت الإخزء في 

 اا عت الطوارو،  يااث يحاا ول جميع الو زء في المحاا كاا ة ال  و  من ملطقاا  اعهتماا م في أسااااااااااااا ح وااا  ممكن، وفي 

  عت اعزد  م، ووضاااااااااااع تصاااااااااااور للمل مق التي تمثل إشاااااااااااك لي  في                     ل  اختزف التر يب الديم  افي، وفي  

 .(Glenesk, Strang, & Disley, 2018, p. 5) اعزد  م، ... إلخ

وبعد أن اساتع ضال  تقلي ت إدارة الحشاود، ومزاي  وعيوب كل م   ، يجب التلو ه إلح أنه يجب اختي ر التقلي   

 للوح الحشد و  وف وجوده، والعوامل المحيط  به، والإمك ن ت المتواف ة لإدارة الحدث.  
 
 المل س   لكل  دث وفق 

 

 الخاتمــــــــة 

  وهو من الموضوع ت الم م  في دور التقييات الحديثة في الإدار: الفا لة للحشودتل ول  الدراس  موضوح  

 
 
 ل الز  دة المط دة في عدد ساااااك ن الع ل ، والتي أدت إلح وجود  ث ف ت رشااااا    خزل      الحي ة اليومي ، فضاااااز

عن وجود تجمعا ت رشااااااااااااا  ا    يرة في الملا سااااااااااااا ا ت والفعا ليا ت الم تلفا  التي يشااااااااااااا ر  في ا  اللا  ،  ما  أدت إلح  ثرة 
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التعاااا ماااال الشااااااااااااا مي مع ماااا  تقوم بااااه هااااذه التجمعاااا ت من وافاااا ت، أو مسااااااااااااايرات، أو تهاااا ه ات، أو اجتماااا عاااا ت، أو 

 ا تف عت، أو خزفه.

وتشااااامل هذه التقلي ت مجموع  من الأدوات التي تسااااا عد في إدارة وتلهي  التجمع ت الك يرة من الأشااااا     

   دف تس يل تلهي  وتوجيه      الأف اد رشكل فع  ل ويمن. 

واااد تلاا ول ال اا  ااث موضاااااااااااااوح الاادراساااااااااااااا  من خزل خمساااااااااااااا  مطاا لااب: تلاا ولاا  التقلياا ت القاا  ماا  عأح ال   اا ، 

وتقلي ت تحديد ال و   ب ساااااتخدام موج ت ال اديو، والتقلي ت الق  م  عأح المسااااا شاااااع ات، والتقلي ت الق  م  عأح 

 التلقيب في ال ي ن ت، وتقلي ت اللمذج  والمح ك ة.

 وت  التوصل من خزل الدراس  إلح عدد من اللت  ي والتوصي ت نذ   أهم   عأح اللحو الت لي:

 

 
ً
 اليتائج: -أولا

تطورت تقلي ت إدارة الحشااااااااااود رشااااااااااكل   ير خزل الساااااااااالوات القليل  الم ضااااااااااي ، ف عد أن ك ن  تقتصاااااااااا  عأح  -1

عأح أ دث التقلي ت في مع لي  مق مع الفيديو لتحديد الوجوه وإ صاااااا ء الأشاااااا   ، أصاااااا ح  ا ن تعتمد  

مج عت، اعسااااااااا شاااااااااع ر، والحوسااااااااا  ، واعتصااااااااا عت، والشااااااااا ك ت، وال  ي  التحتي  الذ ي ، والمح ك ة، وإنترن  

 الأشي ء، وال ي ن ت الا م ، والذك ء اعصطل  ي، وتط يق    .

 في مج ل إدارة الحشاااود، واد ازدادت   -2
 
تعد التقلي ت الق  م  عأح ال     هي أادم التقلي ت وأ ثره  اساااتخدام 

أهميت   رعد اسااااااتخدام الط   ات بدون مي ر في م اا   الحشااااااود  يث أمكن من خزل   الحصااااااول عأح صااااااور  

 ت  ت ذي  الك ميرات    .جو   ع لي  الدا ، وخ ص  رعد تطور خوارزمي ت الذك ء اعصطل  ي التي ي

أدت الز  دة الأخيرة في اسااااااااااااتخدام ال واتل الذ ي  والأج زة المحمول  الأخ ك إلح إت    الف صاااااااااااا  للإ ساااااااااااا    -3

اليم  ي ب لمعلوم ت وت  دل   من أجل المصااا لح المشاااتر  ، واد أصااا ح  الأنهم  الق  م  عأح اعسااا شاااع ر عن 

 قل  وإدار   . م  ق الأج زة المحمول  هي اعتج ه ت الحديث  في تحليل الحشود المتل

أصااااا ت بامك ن مساااااتخدمي موااع التواصااااال اعجتم  ي الو ي ب لمواال والأ داث الم م  والتحذي  من الأزم ت   -4

والكوارث ومااا  إلح الااا ،  مااا  أصااااااااااااا ت لتحليااال بيااا نااا ت موااع التواصااااااااااااااال اعجتمااا  ي والو اااب دور م   في إدارة  

 الحشود،  يث تس عد في تخطيط وتلهي  مجموع  متلوع  من مواال الحشود.

عأح ال    من العديد من الي ود ال حثي  والتط يقي  في مج ل نمذج  ومح ك ة ساااااااالو  الحشااااااااود، إع أ    ع  -5

 م  يصاااااااااا ب ال   ثون اليدد في هذا المي ل ب لحيرة من اليوانب العديدة 
 
تزال ملطق  شاااااااااا ب  ون شااااااااااو ، و  ل  

 التي يحت جون إلح أخذه  في اععت  ر علد نمذج  سلو  الحشود. 

 للوح  -6
 
لكل تقلي  من تقلي ت إدارة الحشود مميزات وعيوب، لذا يجب اختي ر التقلي  المل س   لكل  دث وفق 

 الحشد و  وف وجوده، والعوامل المحيط  به، والإمك ن ت المتواف ة لإدارة الحدث.  

 
ً
 :التوصيات -ثا يا

محط ت   –المسااااا رح ودور السااااايلم     –تزو د أم  ن تجمع اليم هير في المل سااااا  ت الم تلف  ةالمزعب ال   ضاااااي    -1

....ل، ب لتقلي ت المل س   ليمع المعلوم ت   -أم  ن الحفزت والمؤتم ات   –أم  ن ال سو     –المواصزت الع م   

 عن الحشود، وإج اء الصي ن  الدور   ل  .

اي م مله ي الأ داث اليم هيري  ب ختي ر التقلي  المل سااا   من تقلي ت إدارة الحشاااود ةالتقلي ت الق  م  عأح  -2

التقلي ت    -التقلي ت الق  م  عأح المساااااااا شااااااااع ات   -تقلي ت تحديد ال و   ب سااااااااتخدام موج ت ال اديو    -ال     
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تقليا ت اللماذجا  والمحا كا ةل،  ياث تختلل اادرة هاذه التقليا ت عأح جمع   -القا  ما  عأح التلقياب في ال يا نا ت 

 للوح الحشد و  وف وجوده، والعوامل المحيط  به، والإمك ن ت المتواف ة لإدارة الحدث.  
 
 المعلوم ت وفق 

اعسااااااااترشاااااااا د ب عي التج رب الدولي  الل جح  في مج ل إدارة الحشااااااااود ةتج ت  المملك  الع تي  السااااااااعودي  في  -3

 ت   ل وأه  التقليااا ت التي2022تج تااا  دولااا  اط  في تلهي  كاااأ  العااا ل  لك ة القااادم    –إدارة  شاااااااااااااود الاج  

 استخدام   في إدارة الحشود. 

توايع ب وتوكوعت تع ون، ومذ  ات تف ه ، مع شااااااااا ك ت اعتصااااااااا عت، لإت    المعلوم ت اات الصااااااااال  بأعداد  -4

أماااا  ن معيلاااا  ل سااااااااااااا ياااال عملياااا  إدار  اااا ، دون التط   لل ياااا ناااا ت  اليماااا هير، و ثاااا فت اااا ، ومعاااادل تاااادفق اااا ، في 

 عأح ال صوصي .    
 
 الل صي  ال  ص  بأف اد الحشد،  ف   
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